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Regulamin okresla zasady zakupéw w sklepie internetowym BIOGO.PL oraz korzystania z jego ustug
elektronicznych. Nie ogranicza praw przyznanych Konsumentom ani osobom, do ktérych przepisy
konsumenckie stosuje sie odpowiednio. W razie sprzecznosci pierwszenstwo maja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy pod adresem www.bhiogo.pl prowadzi BIOGO S.A. z siedzibg we Wroclawiu, ul.
Szewska 18, 50-139 Wroclaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000816779, NIP 8971873752, REGON 385009103, o kapitale zakladowym 10 895 400,34 z}; adres e-
mail: i@biogo.pl. Adres do korespondencji zwigzanej z zamoéwieniami i zwrotami: ul. Gieldowa
12a, 52-429 Wroclaw.

1.2. Regulamin jest skierowany do Konsumentéw i przedsiebiorcéw korzystajacych ze Sklepu. W
przypadku Produktéw Ograniczonych zasady sprzedazy zaleza od wiasciwych przepiséw prawa,
statusu Klienta i przeznaczenia Produktu.

1.3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1.3.1. Dzien Roboczy - dzien od poniedzialku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

1.3.2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej z przedsiebiorca niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

1.3.3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra zamierza zawrzec
lub zawarla Umowe Sprzedazy.

1.3.4. Produkt - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie Internetowym.

1.3.5. Produkt Ograniczony - Produkt oznaczony w Sklepie jako wymagajacy deklaracji, dokumentéw
lub dodatkowej weryfikacji przed sprzedaza w zwigzku z przepisami prawa lub warunkami
obrotu danym Produktem.

1.3.6. Sklep Internetowy - sklep dostepny pod adresem www.biogo.pl.
1.3.7. Sprzedawca lub Ustugodawca - BIOGO S.A. okreslona w pkt 1.1.

1.3.8. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego pomiedzy Klientem i Sprzedawca.

1.3.9. Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczna za
posrednictwem Sklepu Internetowego.
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1.3.10. Zamowienie - oSwiadczenie Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamdéwienia w celu

1.4.

nabycia wskazanych Produktéw.

Administratorem danych osobowych jest BIOGO S.A. Szczegolowe informacje o celach,
podstawach prawnych i okresach przetwarzania danych, w tym dokumentéw zwigzanych z
Produktami Ograniczonymi, zawiera polityka prywatnosci dostepna w Sklepie.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

W Sklepie dostepne sa Konto, Formularz Zamdéwienia i Newsletter. Korzystanie z nich jest
nieodplatne; zakup Produktu wymaga zaplaty ceny i ewentualnych kosztéw dostawy podanych
przed zlozeniem Zamoéwienia.

Konto mozna utworzy¢, wypeiniajac formularz rejestracji i wykonujac czynnos$ci wskazane w
Sklepie. Ustuga Konta jest Swiadczona przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca moze w dowolnym
czasie zrezygnowac z Konta, przesylajac zadanie na adres i@biogo.pl; nie wptywa to na juz
zawarte Umowy Sprzedazy ani obowiazki przechowywania danych wynikajace z prawa.

Formularz Zamdéwienia umozliwia dodanie Produktéw do koszyka, wybdr dostawy i platnosci
oraz zlozenie Zamowienia. Przed zlozeniem Zamoéwienia Klient moze poprawi¢ wprowadzone
dane. Formularz jest ustuga jednorazowa konczaca sie po ztozeniu Zamoéwienia albo przerwaniu
jego skladania.

Newsletter jest wysylany wylacznie po dokonaniu zapisu na zasadach przedstawionych przy
formularzu zapisu. Zapis na Newsletter nie jest warunkiem zalozenia Konta ani zakupu.
Rezygnacja jest mozliwa w kazdym czasie przez link w wiadomosci lub kontakt z Ustugodawca.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i cookies niezbedne do dzialania Sklepu oraz
adres e-mail, jezeli dana czynnos$¢ wymaga korespondencji elektroniczne;j.

Ustugobiorca podaje dane zgodne ze stanem faktycznym oraz korzysta ze Sklepu zgodnie z
prawem i dobrymi obyczajami. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych.

Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych mozna przesta¢ na i@biogo.pl albo poczta na adres
Sprzedawcy. Warto podac opis problemu i dane kontaktowe. Sprzedawca odpowiada na
reklamacje Konsumentdéw w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Informacje o Produktach przedstawione w Sklepie stanowig zaproszenie do skladania Zamoéwien.
Klient sklada Zamowienie przez wypelnienie Formularza Zamodwienia i uzycie przycisku
wskazujgcego obowigzek zaplaty.

Ceny Produktéw sa prezentowane w walucie wybranej w Sklepie i obejmuja nalezne podatki.
Laczna cena Produktow, koszt dostawy oraz inne nalezne oplaty sa wskazywane Klientowi przed
zlozeniem Zamodwienia.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca przesyla na podany adres e-mail wiadomo$¢
potwierdzajaca jego otrzymanie. Dla Produktow nieobjetych pkt 4 wiadomos$¢ zawierajaca
potwierdzenie przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.
Jezeli Zamdwienie obejmuje Produkt Ograniczony, automatyczna wiadomos$¢ potwierdza jedynie
otrzymanie Zamoéwienia w zakresie tego Produktu; Umowa Sprzedazy tego Produktu zostaje
zawarta dopiero po pozytywnej weryfikacji i odrebnym potwierdzeniu przyjecia go do realizacji
przez Sprzedawce, zgodnie z pkt 4.9.

Sprzedawca udostepnia Regulamin przed zlozeniem Zamoéwienia i przesyta Klientowi
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy na trwalym nos$niku, w szczegdlnosci w wiadomosci e-
mail. Tre$¢ i dane Zamdéwienia sg utrwalane w systemie Sklepu.
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4. PRODUKTY OBJETE OGRANICZENIAMI PRAWNYMI

4.1.

Niektdre Produkty podlegaja ograniczeniom dotyczacym nabywania, wprowadzania do obrotu,
posiadania, stosowania lub dostawy. Ograniczenia mogg wynikac¢ w szczegdlnosci z:

* rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 (REACH), zalacznika XVII, pozycji 28-30;

* rozporzadzenia (WE) nr 273/2004 w sprawie prekursoréw narkotykowych;

* rozporzadzenia (UE) 2019/1148 w sprawie prekursoréw materiatéw wybuchowych;

* przy dostawie do Niemiec: niemieckiej Chemikalien-Verbotsverordnung (ChemVerbotsV), w
szczegoOlnosci Anlage 2, Eintrag 1, gdy ma zastosowanie do danego Produktu.

Zakres obowigzkow zalezy od konkretnego Produktu, jego skladu i stezenia, ilo$ci, przeznaczenia oraz
kraju dostawy.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Produkty wymagajace deklaracji lub dodatkowych dokumentéw sa oznaczone na karcie
Produktu. W zaleznosci od wymogdw dotyczacych danego Produktu zakup moze wymagac
oSwiadczenia o zamierzonym zastosowaniu, potwierdzenia statusu uzytkownika zawodowego,
potwierdzenia prowadzenia dzialalno$ci, rejestracji albo innych dokumentéw. Samo podpisanie
deklaracji nie uprawnia do nabycia Produktu przez osobe, ktorej wlasciwe przepisy zabraniaja
jego zakupu.

Produkty, ktorych sprzedaz osobom kupujacym do celow prywatnych jest wykluczona, moga
nabywac wylacznie Klienci uprawnieni do tego zgodnie z wlasciwymi przepisami. W przypadku
Produktéw oferowanych wylacznie przedsiebiorcom Klient musi nabywac je w zwigzku z
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Sprzedawca moze zada¢ dokumentéw i danych
niezbednych do weryfikacji uprawnienia, celu zakupu oraz ilo$ci objetej Zamoéwieniem.

Po otrzymaniu Zamoéwienia Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-mail wymagane
formularze i informacje o sposobie przekazania wypelmionych dokumentéw. Formularze sa
przekazywane w jezyku wersji Sklepu, w ktdrej zlozono Zamodwienie, jezeli taka wersja jest
dostepna. Sprzedawca moze dodatkowo wysta¢ wiadomos¢ SMS informujacg o przestaniu
dokumentdéw, korzystajac z numeru podanego przy Zamowieniu.

Klient wypelnia i podpisuje wymagane formularze oraz przekazuje je w sposéb wskazany w
wiadomosci Sprzedawcy. Odpowiada za zgodnos$¢ podanych informacji ze stanem faktycznym i za
uzycie Produktu zgodne z prawem oraz zlozonym o$wiadczeniem. Postanowienie to nie wylacza
obowigzkéw Sprzedawcy wynikajacych z przepisow.

Sprzedawca nie wyda Produktu Ograniczonego przed otrzymaniem kompletu poprawnych
dokumentdéw i ich pozytywna weryfikacjg. Weryfikacji dokonuje dzial deklaracji BIOGO S.A,;
dokumenty dotyczace prekursoréw narkotykowych weryfikuje réwniez wyznaczona przez
Sprzedawce osoba odpowiedzialna za ten obszar.

Sprzedawca dokonuje weryfikacji w terminie do 7 dni kalendarzowych od otrzymania kompletu
poprawnie wypelnionych dokumentéw. Jezeli dokumenty sa niekompletne lub zawieraja bledy,
Sprzedawca informuje Klienta, co nalezy uzupeinic lub poprawi¢; termin weryfikacji biegnie od
otrzymania prawidlowego kompletu.

Klient ma 7 dni kalendarzowych od wyslania mu formularzy na ich przekazanie albo na
skontaktowanie sie ze Sprzedawca w sprawie przedluzenia terminu. Jezeli w tym czasie nie
przekaze dokumentow i nie skontaktuje sie ze Sprzedawca, Sprzedawca odmowi przyjecia
Zamodwienia w zakresie Produktu Ograniczonego i poinformuje Klienta o tej decyzji. Jezeli
uzupelnienie jest mozliwe, Sprzedawca moze uzgodnic z Klientem dodatkowy termin.

Po pozytywnej weryfikacji Sprzedawca przesyla Klientowi odrebne potwierdzenie przyjecia
Zamowienia dotyczacego Produktu Ograniczonego do realizacji. Z chwilg otrzymania tego
potwierdzenia przez Klienta zostaje zawarta Umowa Sprzedazy tego Produktu. Sprzedawca
odmowi przyjecia Zamowienia, jezeli nie da sie potwierdzi¢ wymaganych uprawnien lub speini¢
ograniczen wynikajacych z prawa, takze dotyczacych ilo$ci lub kraju dostawy.
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4.10. Jezeli Klient zaplacil z géry, a Umowa Sprzedazy Produktu Ograniczonego nie zostanie zawarta,
Sprzedawca niezwlocznie zleci zwrot ceny tego Produktu oraz odpowiedniej cze$ci kosztow
dostawy, jezeli zostaly pobrane i nie sg nalezne za pozostale Produkty. Zwrot nastapi tym samym
sposobem platnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny bezkosztowy sposéb. Sprzedawca
nie obcigzy Klienta dodatkowymi kosztami dostawy pozostalych Produktéw z powodu odmowy
sprzedazy Produktu Ograniczonego.

4.11. Jezeli Zamdwienie obejmuje Produkty Ograniczone i pozostale Produkty, Sprzedawca
wstrzymuje wystanie calego Zamodwienia do zakonczenia weryfikacji. Odmowa sprzedazy
Produktu Ograniczonego nie uchyla Umowy Sprzedazy pozostatych Produktéw: Sprzedawca
przekaze informacje o dalszej realizacji Zamo6wienia i wysSle je zgodnie z ustalonym sposobem
dostawy.

4.12. Sprzedawca moze odmowic przyjecia Zamowienia na Produkt Ograniczony w razie podejrzenia
niezgodnego z prawem nabycia albo wykorzystania. Podejrzane transakcje i inne zdarzenia
wymagajace zawiadomienia wlasciwych organow zglasza na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw.

4.13. Zasady przetwarzania deklaracji i dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia, w tym okresy
ich przechowywania, okresla polityka prywatno$ci. Dokumentacja moze by¢ przechowywana
przez 5 lat w zakresie uzasadnionym obowigzkami prawnymi i dochodzeniem roszczen, a diuzej
tylko wtedy, gdy wymagajq tego przepisy lub istnieje inna wlasciwa podstawa prawna.

5. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

5.1. Dostepne sposoby platnosci, w szczegdlnosci przelew, platnosci elektroniczne i karta za
posrednictwem operatora platnosci oraz platnos¢ za pobraniem, sa prezentowane w Sklepie przed
zlozeniem Zamowienia. Klient wybiera sposob dostepny dla danego Zamowienia i miejsca
dostawy.

5.2. W przypadku przelewu lub innej platnosci z gory Klient powinien zaplaci¢ w ciggu 7 dni
kalendarzowych od zlozenia Zamdwienia, chyba ze podczas jego skladania wskazano inny termin.
Wybdr platnosci z gory za Produkt Ograniczony nie oznacza przyjecia Zamdwienia ani zawarcia
Umowy Sprzedazy tego Produktu przed weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.

5.3. Przy platnosci za pobraniem Klient placi przy odbiorze. Sprzedawca moze uzgodni¢ przedplate
dla Zamowienia o wartosci przekraczajacej 1000 z! brutto, jezeli taki warunek zostanie
przekazany Klientowi przed przyjeciem Zamdéwienia. Zwroty platnosci karta sa dokonywane za
posrednictwem operatora platnosci na rachunek powiazany z uzytym instrumentem platniczym,
chyba ze strony zgodnie ustalg inny bezkosztowy sposoéb.

6. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

6.1. Dostawa jest dostepna na terytorium Polski oraz do tych panstw, dla ktorych Sklep umozliwia
wybér dostawy w Formularzu Zaméwienia. Mozliwo$¢ dostawy Produktéw Ograniczonych zalezy
ponadto od przepisow wilasciwych dla miejsca przeznaczenia oraz mozliwosci ich zgodnego z
prawem przewozu.

6.2. Sposoby dostawy, punkty odbioru, ich aktualne godziny pracy i koszty sa wskazywane w Sklepie i
przy skladaniu Zamoéwienia. Dostawa jest odplatna, chyba ze w Sklepie lub w Umowie Sprzedazy
wskazano inaczej. Odbidr osobisty, jezeli jest dostepny dla danego Zamdwienia, jest bezplatny.

6.3. Termin dostawy albo przygotowania do odbioru wynosi maksymalnie 14 Dni Roboczych, chyba
ze przed zlozeniem Zamowienia wskazano inny termin. Dla platnosci z gory termin jest liczony od
wplywu platnosci, dla pobrania od zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku Produktu
Ograniczonego poczatek biegu terminu nastepuje nie wczesniej niz po pozytywnej weryfikacji
dokumentdéw i zawarciu dotyczacej go Umowy Sprzedazy; przy Zamdéwieniu mieszanym, ktérego
wysylka zostala wstrzymana zgodnie z pkt 4.11, termin wyslania pozostatych Produktéw biegnie

BIOGO.PL | Strona4



od zakonczenia weryfikacji. O gotowos$ci Produktu do odbioru osobistego Sprzedawca informuje
Klienta.

7. REKLAMACJE PRODUKTOW

7.1.

7.2.

7.3.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy na
zasadach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do umdéw zawieranych przez
osoby fizyczne prowadzace dzialalnos$¢ gospodarczg, ktére nie maja dla nich charakteru
zawodowego, przepisy o prawach Konsumenta stosuje sie w zakresie wynikajacym z ustawy.
Uprawnienia pozostalych Klientow okreslaja wlasciwe przepisy Kodeksu cywilnego i pkt 10
Regulaminu.

Konsument moze zadac¢ naprawy albo wymiany Produktu niezgodnego z Umowa. W przypadkach
przewidzianych ustawg moze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.
Reklamacje mozna zlozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci e-mailem na reklamacje@biogo.pl
lub i@biogo.pl albo pisemnie na adres ul. Gieldowa 12a, 52-429 Wroclaw. Paragon nie jest
warunkiem przyjecia reklamacji.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Naprawa i wymiana sg dokonywane w rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na
koszt Sprzedawcy. Jezeli w ramach reklamacji Konsument odstepuje od Umowy, zwrot Produktu
nastepuje na koszt Sprzedawcy. Postanowienia dotyczace Produktéw Ograniczonych nie
pozbawiaja uprawnionego Klienta praw z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

8.1.

Konsument moze uzyskac¢ informacje o polubownym rozwiazywaniu sporéw na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem polubowne.uokik.gov.pl, u rzecznika
konsumentéw oraz w Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z pozasgdowej metody rozwigzania
sporu odbywa sie wedlug zasad wlasciwego podmiotu i nie ogranicza mozliwo$ci skierowania
sprawy do sadu.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Konsument, ktory zawarl Umowe Sprzedazy na odleglo$¢, moze odstapic od niej bez podania
przyczyny w ciagu 14 dni, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow. Termin biegnie od objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta albo wskazang przez niego osobe inng niz przewoznik.
Jezeli Produkty objete jedng Umowa sa dostarczane osobno, termin biegnie od objecia w
posiadanie ostatniego z nich.

Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia, Konsument sklada Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie
przed uplywem terminu, np. na adres reklamacje@biogo.pl lub poczta na ul. Gieldowa 12a, 52-429
Wroclaw. Moze uzy¢ wzoru z pkt 12 Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Konsument odsy}a Produkt niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od poinformowania Sprzedawcy
0 odstgpieniu, na adres ul. Gieldowa 12a, 52-429 Wroclaw, chyba ze Sprzedawca zaproponowat
jego odbidr. Konsument ponosi bezposredni koszt odestania Produktu, chyba ze Sprzedawca
zgodzil sie go ponie$¢ lub prawo stanowi inaczej.

Sprzedawca zwraca platnosci otrzymane od Konsumenta, w tym koszt najtanszej zwyklej
dostawy dostepnej przy Zamowieniu, niezwlocznie i nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu. Moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Produktu albo
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastagpi wczesniej, chyba ze
zaproponowat odbiér Produktu. Zwrot nastepuje tym samym sposobem platnosci, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb, ktéry nie powoduje dla niego kosztow.
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9.5. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu, z uwzglednieniem przepisow prawa. Sam fakt, ze Produkt wymagat deklaracji, nie
wylacza prawa odstapienia od zawartej Umowy Sprzedazy.

9.6. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci co do Produktéw nieprefabrykowanych wykonanych wediug
specyfikacji Konsumenta, szybko psujacych sie lub majacych krotki termin przydatnosci do
uzycia, oraz Produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie
mozna zwrdci¢ ze wzgleddw zdrowotnych lub higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu. Samo oznaczenie Produktu jako chlodniczego albo wysylanego w ciggu 48 godzin
nie wylacza prawa odstapienia.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10.1. Postanowienia niniejszego rozdzialu dotyczg Klientéw bedacych przedsiebiorcami, do ktérych
nie stosuje sie przepis6w o prawach Konsumenta w zakresie danej Umowy. Nie naruszaja
przepisow przyznajacych okre$lone uprawnienia osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$é
gospodarczg, dla ktorych Umowa nie ma charakteru zawodowego.

10.2. W stosunku do Klientéw, o ktérych mowa w pkt 10.1, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi zostaje wylaczona w granicach dopuszczonych przez art. 558 Kodeksu cywilnego. Nie
dotyczy to przypadkdw, w ktérych wylaczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne.

10.3. W razie przestania Produktu takiemu Klientowi przez przewoznika, z chwila wydania Produktu
przewoznikowi przechodza na Klienta korzysci i ciezary oraz ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia zgodnie z Kodeksem cywilnym. Klient powinien zbada¢ przesylke w czasieiw
Sposob przyjety przy przesylkach danego rodzaju.

10.4. Whasciwo$c¢ sadu dla sporéw z Klientami, o ktérych mowa w pkt 10.1, okresla sie wedlug
siedziby Sprzedawcy, o ile strony moga skutecznie umdowic sie w ten sposob zgodnie z prawem.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowy zawierane poprzez polska wersje Sklepu zawierane sa w jezyku polskim. Dokumenty
zwiazane z deklaracjami moga by¢ wystane w jezyku wersji Sklepu uzytej przez Klienta; samo to
nie zmienia jezyka Umowy Sprzedazy, chyba ze strony wyraznie uzgodnia inaczej.

11.2. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci zmiany przepiséw
prawa, funkcji Sklepu lub sposobéw platnosci i dostaw. Zmiana nie dziata wstecz wobec Umoéw
Sprzedazy zawartych wczesniej. W przypadku ustug o charakterze cigglym Ustugodawca
informuje o zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem i wskazuje sposéb wypowiedzenia umowy,
jezeli zmiana nie jest akceptowana.

11.3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, ustawe o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna i wlasciwe przepisy dotyczace obrotu substancjami podlegajacymi ograniczeniom.
Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy kraju jego zwyklego pobytu, jezeli majg zastosowanie.
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12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypeknic i odesta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy. Mozna
rowniez zlozy¢ jednoznaczne o$wiadczenie bez uzycia formularza.

Mi€JSCOWOSCE 1 AALA: weueueerereerereeieetrererent sttt st se st st se e neneaes
IMi@ I NAZWISKO: weuueeiriririeeecieirisitecese sttt aeae e st asasess s e s s sssssan
AATES! et

Adres e-mail / numer zamdwienia (0PCjoNalnie): ......cccevrrvevcreererererescresereenenene

Adresat:
BIOGO S.A.
ul. Gieldowa 12a
52-429 Wroclaw
e-mail: reklamacje@biogo.pl
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Data zawarcia umowy / odbioru produktu: ...,

Dodatkowe dane potrzebne do zwrotu platnosci, jezeli uzgodniono inny sposéb zwrotu:

POAPIS: eeeeeeeverrerirereeeereireseeeeereseeseseseeeaenes
(Wymagany tylko wtedy, gdy formularz jest przesylany w postaci papierowej.)

BIOGO.PL | Strona7



	SPIS TREŚCI
	1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
	2. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
	3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY
	4. PRODUKTY OBJĘTE OGRANICZENIAMI PRAWNYMI
	5. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT
	6. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
	7. REKLAMACJE PRODUKTÓW
	8. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORÓW
	9. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	10. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	12. WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	Adresat:
	OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY



